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DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN

Jalan Letjen Sutoyo NO.6 Telepon (0561) 762096, Fax. (0561} 735238
Jalan Sutan Syahrir No. 17 Telepon {(0561) 761845

PONTIANAK
Kode Pos 78121
M
Nomor Pendaftaran®: ............ccoevvvvevccverenes
Nama . fcml\?’ hban amal
Alamat oM Hustin Homia 09 werdeleart 1 ([ C1
Pekerjaan . Mahoftruom
Nomor Telpon : _©99¢ 9215 90|
Email . fannytan kamal @ gmatl-corq
Rincian Informasi yang dibutuhkan :
Litermbur Guee
Tujuan Penggunaan Informasi : -
Unflle penulirany  Slrepsi F:

Cara memperoleh informasi** : [ Melihat/ Membaca / Mendengarkan / Mencatst **
O Mendapatkan salinan informasi
{hardcopy/softcopy)***

Cara mendapatkan salinan informasi : @ Mengambil langsung
0 Kurir
O Pos
O Faksimili
O Email

Pontianak, _ "' Jult 2or 3

Petugas Pelayanan Informasi Permohonan Informasi
Penerima Permohonan Informasi

(Buiara TN 1€ (Tomy Won Yemnl =~

Keterangan :

* Diisi oleh petugas berdasarkan nomor registrasi permohonan informasi
. Plith salah satu dengan member] tanda (v )
«+  Coret yang tidak periu

1
I
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN .

Jalan Letjen Sutoyo NO.6 Telepon (0561) 762096, Fax. (0561) 735238
Jalan Sutan Syahrir No. 17 Telepon (0561) 761845

PONTIANAK
Kode Pos 78121

TANDA TERIMA PERMOHONAN INFORMASI

Pada hari_odasa tanggal _" JUli. 2023 yang hertanda tangan di bawah ini :
Nama . Puani Mirma, Se

NIP : o

Jabatan . Tewaja Adinuisdrog

Telah menerima permohonan informasi dari :

fanny (nfan kamal

Nama

Alamat . ) Hofn tamaah @g- berdlact | (et
Pekerjaan . Wahag s

Telpon / Hp . 0898 9225 90|

No.Pendaftaran

Pontianak, uTh'l:iBim
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KEPUASAN MASYARAKAT
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LEMBAR KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PE;«:E:LN;;H PROVINSI KALIMANTAN BARAT
RPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

Bapak/Ibu/Saudara/i yang kami hormati,

Pemerintah Emvinsi Kalimantan Barat sangat membutuhkan informasi mengenal kualitas pelayanan
publik yang dilakukan oleh unit pelayanan publik instansi pemerintah.

Untuk |_tu Pemprov Kalbar berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin,
yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi pemerintah
kepada masyarakat melalui SURVEY KEPUASAN  MASYARAKAT  TERHADAP
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini menanyakan pendapat masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh Pelayanan
Publik di instansi pemerintah.

Pedan}aan sengaja dibuat sesederhana mungkin sehingga mudah dipahami dan tidak terialu menyita
waktu Bapak/Ibu/Saudarali yang sangat berharga.

Pendapat Bapak/lbu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan survey ini sebagai dasar
penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan kualitas mutu pelayanan di
instansi pemerintah kepada masyarakat.

Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survey.

Atas perhatian, partisipasi dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih.

Pontianak, 20294

Tim Survey

PEMERINTAH PROVINS| KALIMANTAN BARAT
DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

DINAS Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Provinsi Kalimantan Barat
SEKRETARIAT :
ALAMAT . | JL. Sutoyo No. 6 Pontianak, Kalimantan Barat 768124
TELP : 10561. 762096

PERHATIAN i

terhadap pelayanan publik. |
{ 2. Nilaiyang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat dipertanggungjawabkan.

3. Hasil survey ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat ternadap
pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun masyarakat.

4 Ketarangan nilal yang diberikan barsifat terbuka dan tidak dirahasiakan
5. Survey ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik.

| . i

[ 1. Tujuan survey ini adalah untuk memperoleh gembaran secara obyektif mengenal kepuasan masyarakat
|

|
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LEMBAR KUESIONER SURVEY KEPUASAN

L l.  DATA MASYARAKAT {RESPONDEN Diisi oleh Petugas | 1l
(Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakat / responderi ) Pengumpul
data
e Rasponden [ [ Meme:
i ). Tabun i [ s
) NP ;
en
s Kelamin {ﬂ Loki~Loki 2. Perempuan D
1. 8D/ M kebawah 4 D1-D3I-D4 Data lain :
Pendidikan 2. SMP/MTs/sedernjat 6./ 84 D
3. SMA/SMK/MA/ 6 82/83
sederajat
1. PNS/TNI/POLRI 5. Wiraswasta/
2. Pegawal Instansi Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 6. Petani / rumah tangga El
3. Pegawal BUMN / BUMD' @ Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawal Swasta 8. Lainnya
ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf/ angka sesuai ja{faban masyarakat/respondan)
j"‘-\
Secara umum / Baik Sekall (Baik | Cukup / Sedang Buruk
keseluruhan, menurut Ty \?(r?\ S ;
anda bagaimana proses ecr) 3’ ‘e u
pelayanan yang diberikan o N TR &t
gleh unit pelayanan ini ? } it %

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesualan
bahan perpustakaan  yang  disedlakan
perpustakaan Deposit dengan yang diberikan ,
apakah sesual ?

a. Tidak sesuai

Kurang sesuai
c. | Sesual

d. Sangat sesuaj

R -

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | =) | & f’“:m"nj perciaputindn ity sl Sl
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 pelay ammp"' petug
:' Eiz:sziial ; a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
lcl\ s ﬁua? b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Kd';' Sangat sesual 3 c.)Kompeten / mampu 3
: 8 4 ._Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini 7 " dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudsh 2 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 3 Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 4 c. |Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah ~ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat Anda terhadap tersedianya
waktu pelayanan petugas apakah sesual waktu sarana dan prasarana di ruang deposit
yang ditentukan 7 (tempat baca, kursi baca,?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak ada 1
. Kadang-kadang 2 b. Ada tetapi tidak standar 2
c.. Tepat Wakiu 3 Ada tetapi kurang maksimal 3
d. Sangat tepat 4 §~ Diterapkan sepenuhnya dengan sangat baik 4
4, Baaaimana pendapat Anda In;ntany I;:nvarna:an 2 pE::I:IE:: end;;:::;and: aﬁ:nta::&aﬂngag:
dalam ruang perpustakaan (pencahayaan dan i
sirkulasi udara) pe'_:f:":‘“;“ma“ 7
a. Tidak ada
a. Tidak nyaman 1 b. Ada tetapi
; pi tidak berfungsi 1
b. gurang pencahayaan,penggap 2 c. Berfungsi kurang  maksimal, lambat | 2
e 3 (diﬂndakla utl 3
S CArEL YA 4 d.) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4

*) Keterangan ; P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
responden (dilsi oleh petugas)

V. Saran perbaikan :
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LEMBAR KUESIONER SURVEY KEPUASAN

. DATA MASYARAKAT /{ RESPONDEN Diigl oleh Petugas | II.
(Lingkarl kode angka sesuai jawaban masyarakat / respondan ) senqumwl
ata
Nomor Reeponden | ... v B I:: Nama:
Umur wed Eo Tahun D [:]
NIP ;
Jenis Kelamin 1. Laki~Lokl (2) Perempuan D
1. SD/Mikebawah 4. D1-D3-D4 Data lain :
Penditikan 2. SMP [ MTs/ soderajat 5 84 D
3. SMA (GMD! MA/ 8 82/83
sederajat
PNS / TNI/ POLRI 5, Wirsswasta /
2. Pegawal Inslans! Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 6. Petani / rumah tangga I:I
Pegawal BUMN /BUMD" | 7. (Pelajar)/ Mahasiswa
Pegawal Swasta 8. Lainnya
lil. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf/ angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
—~—— o~
Secara umum / ( Baik Sekali./ Baik Cukup / Sedang Buruk |
keseluruhan, menurut T BA T
anda bagaimana proses ' . il e
pelayanan yang diberikan b N e ALY
gleh unit pelayanan ini 7 s NG g <
[ = * i
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P9 6. .‘Ban::;a:?: ﬁmﬂa::iw:::a ;:m"’mk:::::?gﬂ
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 pelayan an?P
a. Tidak sesuai 1 . ;
a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
:' g:aur;ig Saaiint 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
N San S e 3 c. Kompeten / mampu 3
@ g 4 (d) Sangat kompeten / sangat mampu 4
. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini 7 ’ dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah 2 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 3 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
€ Mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah @) Sangat sopan dan ramah 4
. Bagaimana pendapat Anda tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat Anda terhadap tersedianya
waktu pelayanan petugas apakah sesuai waktu sarana dan prasarana di ruang deposit
yang ditentukan ? (tempat baca, kursi baca,?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kadang-kadang 2 b. Ada tetapi tidak standar 2
@© Tepat Waktu 3 c. Ada tetapi kurang maksimal 3
d. Sangat tepat 4 Diterapkan sepenuhnya dengan sangat baik 4
. 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
. Bagaimana pendapat Anda tentang kenyamanan 2
dalam ruang perpustakaan (pencahayaan dan pengaduan:. ”n: dan  masukan dari
sirkulasi udara) per.lr?:l.;nad:yanan
a. Tidak nyaman 8. 1ldem ada -
1 b. Ada tetapi tidak berfungsi 1
b. Kurang pencahayaan,penggap 2 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat | 2
c. Nyaman e
@ Sangat nyaman 3 ditindaklanjuti 3
4 @) Dikelola dengan balk, cepat ditindaklanjuti 4
. Bagalmana pendapat Anda tentang kesesualan o :
bahan perpustakaan  yang disediakan *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
perpustakaan Deposit dengan yang diberikan , respondan (dilsi oleh petugas)
apakah sesual 7
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesual 3
d. - Sangat sesual 4

IV, Saran perbaikan :

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LEMBAR KUESIONER SURVEY KEPUASAN

1. DATA MABYARAKAT | RESPONDEN Divel oleh Petu 1
{ Lingkari kada angka sesuai [swaban masysrnkat / responden ) gas P
dota
iR s b L] e
Unmur AL Tahun T
Jatis Ke NIP
en ——
is Kelamin 1. Laki - Lakl 2_Perempuan ) D
1. 5D/ M kebawah 4. D1-D3I-D4 Data Iain :
Pendidikan 2. SMP/MTs/saderajat 5. 81 D
3. (BMAIBMK/ MA / 6. 52/83
sederajat
1. PNS/TNI/POLRI 5. Wiraswasta /
2. Pegawai Instansi Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 6. Petani/ rumah tangga I:]
3. Pegawal BUMN/BUMD | 7. Pelajar f Mahasiswa >
4. Pegawal Swasta 8, Lainnya
. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf/ angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
.
i Secara umum / (_ Baik Sekali~ Baik Cukup / Sedang Buruk
keseluruhan, menurut i A - = ey
anda bagaimana proses SGOR | (A fo d S
pelayanan yang diberikan 8 - gt
oleh unit pelayanan ini ? L )

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?

)

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi
! kemampuan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 ; i
a, Tidak kompeten ! tidak mampu 1
.. Sinog sesial 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
G . 3 ¢. Kompeten / mampu 3
@ Sangat sesuai 4 (d7 sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda mhrhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit terkait kmpal:nan dan ke petugas
pelayanan ini ? i dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah 2 | a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 3 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
@. Mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah /@) sangat sopan dan ramah . 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang ketepatan 8. ﬁagak-n:nadp-cndapat Andate:’-llud':: hrn:ld:ny;
waktu pelayanan petugas apakah sesuai waktu sarana dan |'.l|':|s_.ahr;u'|a_Ir ng pos
yang ditentukan ? ; {h“?r?xal kursi baca, 1
i a. Tidak ada
b ﬁ:i:;\;:iaagﬂm 2 b. Ada tetapi tidak standar | 2
; Tepat Waktu 3 ¢. Ada tetapi kurang maksimal . 3
Sangat tepat 4 gz Diterapkan sepenuhnya dengan sangat baik 4
' : 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kenyamanan pengaduan, saran dan masukan dari
dalam ruang perpustakaan (pencahayaan dan pengguna layanan ?
sirkulasi udara) a. Tidak ada
a. Tidak nyaman 1 b. Ada tetapitidak berfungsi 1
b. Kurang pencahayaanpenggap 2 ¢. Berfungsl  kurang maksimal, lambat '.;
Nyaman 3 ditindaklanjuti . .
Sangat nyaman 4 (E%Dikelnla dengan baik, cepat ditindaklanjuti | 4
5. Bagaimana pendn:ti Anda m:.t;nn t—;:::::‘:::: *) Keterangan ; P = Nilai persepsijpendapat masyarakat /
bahan  perpustakaan ya !
perpustakaan Deposit dengan yang diberikan , responden (diisl oleh petugas)
apakah sesuai 7
a. Tidak sesuai ;
b, Kurang sesuai 3
Sesuai *
d, Sangat i

IV, Saran perbaikan :

Dipindai dengan CamScanner
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LEMBAR KUESIONER SURVEY KEPUASAN

: EN Diisl oleh Patugas | II.
}7 (Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat  responden ) Pengumpul
atn
l_Nomur Responden C:] [:] [:: Nama ;
U o
i NIP :
Jenie Kelamin 1. Laki-Laki 2. Perempuan D
1. SD/Mikebawah 4 D1-DI-D4 Data lain :
Pendidikan 2. SMP [ MTs/ sederajat 81 D
SMA | SMK | MA §52/83
sederajat
1. PNS/TNI/POLRI 5. Wiraswasta /
2. Pegawal Instansi Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 6. Petani / rumah tangga D
3. Pegawal BUMN/BUMD | 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai Swasta 8. Lainnya
lil. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf/angka sesuai jfawaban masyarakat/responden)
Secara umum /[ Balk Sekali Baik Cukup / Sedang Buruk |
keseluruhan, menurut o AA = i —~ |
anda bagaimana proses i i e [
pelayanan yang diberikan e S e His
oleh unit pelayanan ini ? j : : .

i i i |
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | © ) | & ;B ’“:L’.’.“,,",: "‘L’L"'”;’fu‘ﬂf'm“’mmm’; :
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 pelayanan?pu petug [
£ ;ﬂiﬁsiﬂ,i 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
) 5 ? 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
%, e ; 3 Kompeten / mampu 3
8./Sang! seeumi 4 (d Sangat kompeten / sangat mampu 4
2, Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. amana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini ? 1 dalam memberikan pelayanan 7 .
a. Tidak mudah 2 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
Kurang mudah 3 Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢/ Mudah 4 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah . Sangat sopan dan ramah - 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang ketepatan 8, Bagaimana pendapat Andaumadapun:danyp I
waktu pelayanan petugas apakah sesual waktu sarana dan prasarana di ruang deposit |
yang ditentukan ? (tempat baca, kursi baca,?
i 1
. Selalu tidak te; 1 a. Tidakada
z. ﬁ::atr]ng-kadanpém 2 b. Ada tetapi tidak standar I %
Tepat Waktu 3 Ada tetapi kurang maksimal .
Sangat tepat 4 d,) Diterapkan sepenuhnya dengan sangat baik 4
2 g TR F— 9. Bagaimana pendapat and: tentang m
4, Bagaimana pendapat Anda tentang pengaduan, saran dan mas
dalam ruang perpustakaan (pencahayaan dan pengguna layanan ?
sirkulasi udara) a. Tidak ada
a. Tidak nyaman 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi A, ).
b. Kurang pencahayaan penggap 2 G Eemn?:tli kurang  maksimal, mba 3
c. Nyaman 3 iindaklan| ) ol X
(9) sangatnyaman 4 @Dﬁkeloh dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
' Anda tentang kesesualan e ; ilal si/pendapat masyarakat /
5. Bagaimana peﬂ::tl:::m yang  disediakan ) Keterangan .Pr:da pems}P \pe
baliar iakean Deposit dengan yang diberlkan , | responden (disl ole pohugw
rpus
apakah sesuai 7 ;
a. Tidak sesuai 2
Kurang sesual 3
Sesuai i
d, Sangat sesual

IV. Saran perbaikan :
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~ PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN

Jalan Letjen Sutoyo NO.6 Telepon (0561) 762096, Fax. (0561) 735238
Jalan Sutan Syahrir No. 17 Telepon (0561) 761845

PONTIANAK
Kode Pos 78121

nm____-_#——u

PERNYATAAN KEBERATAN ATAS PERMOHONAN INFORMASI

A. INFORMAS! PENGAJU KEBERATAN

Nomor Registrasi Keberatan * b L il A
No Pendaftaran Permohonan RS TRt
Nama Pemohon Informasi i SN IR DR £ 7 P
Tujuan Penggunaan Informasi S ehurii
Identitas Pemohon
Nama T RS 1
Alamat B o

Nomor Telepon / Email
Pekerjaan

Identitas Kuasa Pemohon **
Nama
Alamat

Nomor Telepon L.
Pekerjaan e v e

B. ALASAN KEBERATAN **

Permohonan informasi difolak

Informasi berkala tidak disediakan

Permintaan informasi tidak ditanggapi

Perminaan informasi ditanggapi tidak sebagaimana yang diminta
Permintaan informasi tidak dipenuhi

Biaya yang dikenakan tidak wajar

Informasi disampaikan melebihi jangka waktu yang ditentukan

ooooooo

C. KASUSPOSISI

D. HARUTANGGAL TANGGAPAN ATAS KEBERATAN AKAN DIBERIKAN
Tanggal .....coooms Bulan ....... Tahun .........”™

Dermikian keberatan ini Saya sampaikan, atas perhatian dan tanggapannya diucapkan terima kasih.

PORBaNaK ;..coveiosiisimiamiassidont
Mengetahui, Pengaju Keberatan

,  Petugas Informasi

(Penerima keberatan)

(i ) (

Nama dan tanda tangan Nama dan tanda tangan
KETERANGAN:
* Nomor register pengajuan keberatan diisi berdasarkan buku register pengajuan keberatan

k) Idenitas kuasa pemohon, diist jika permohonan dikuasakan pada pihak lain (surat kuasa dilampirkan)
i Diisi oleh pengaju keberatan sesuai alasan pengajuan keberatan

s Diisi sesuai jangka waktu dalam Perbup ini (10 hari kerja, dengan perpanjangan 7 hari kerja)

s Tanggal diisi sesuai tanggal diterimanya pengajuan keberatan berdasarkan buku register
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|| JADWAL PIKET PELAYANAN INFORMASI
’ PUBLIK (PPID) DPK KALBAR
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